
电脑钥匙之密码找回操作指南 

 

密码找回是指 U 盘电脑钥匙用户在密码忘记以后，可以通过网站的密码找回功能获取到原始密码的功能！

用户必须在注册时正确填写了注册邮箱，才可以使用密码找回功能！ 

注意的是：用户如果单独从网站发起过更改密码的操作，那么找回的密码仍将无法登陆原有的用户数据！ 

 

注册过邮箱信息的用户在忘记密码时，可以登陆U盘电脑钥匙官方网站：http://www.utalive.com.cn 

 

如上图，点击“忘记密码”进入找回密码向导！  

 

http://www.utalive.com.cn/


用户用户名以及注册邮箱地址以后，点击“确认提交”按钮。 

如果服务器检测到邮箱与用户名不匹配等原因会弹出如下类似提示信息： 

 

如果服务器检测到邮箱与用户名匹配，则会跳转到如下页面： 

 

收到如上信息，用户稍候登陆邮箱查收邮件，邮件格式内容如下： 

 

用户只需按照邮件中的密码重新登陆软件即可！ 


